ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений граждан 

в администрации Чебаркульского городского округа
за 1 квартал 2023 года
За первый квартал 2023 года в администрацию Чебаркульского городского округа поступило 52 обращений граждан, в аналогичным периоде прошлого года было 62. Все обращения поставлены на контроль. Рассмотрено с сокращенным сроком (менее 30 дней) с момента регистрации 38 обращений, что составляет 73 % от общего количества. Всего в обращениях граждан поставлено 58 вопросов. На 28 вопросов заявители получили исчерпывающие разъяснения, по 14 обращениям - решены положительно. Вопросы по 14 обращениям рассмотрены с выездом на место, по 12 коллегиально. Нарушений сроков рассмотрения обращений не допущено. Проведено 13 личных приемов граждан главой городского округа и его заместителями. 

В общей структуре обращений самый большой сегмент занимают вопросы жилищно-коммунальной сферы (коммунально - бытовое хозяйство, предоставление и оплата услуг, переселение из аварийных домов и ветхого жилья, улучшение жилищных условий) – 28 обращений (53% от общего количества поступивших обращений). На втором месте вопросы хозяйственной деятельности (строительство, комплексное благоустройство, транспорт, связь), природные ресурсы и охрана окружающей среды – 19 обращений (36 % от общего количества поступивших). Третье место занимают социальные вопросы, которые составляют 11 % от общего количества обращений.
.
